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пьн
по устрлнЕнию нЕдостлтков, выявлЕнных в ходв нЕзАвисимоЙ оцЕнки КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

муниципдJьного двтономного дошкольного оБрАзовлтЕJIьного учрЕждЕния АБАтскОгО РАЙОНА
дЕтскиЙ сАд (сиБиряtIок>

ffi_,ffi

Недостатки, выявJIенные в
ходе независrлrцой оценки
качества условий оказаниrI

услуг организацией

Наrаuенование мероприятия
по усц)анению недостатков,

выявленных в ходе
независrд,rой оценки

качества условlй оказаниrI
чс.тrчг опганизацией

fIлановый срок

реаJIизации
мероприятиrI

ответствеrлшй
исполнитель

(с указанием фамилии,
имени, отчества и

должности)

сведения о ходе реirлизации меропршIтиrI

ре:rллвованные меры по

устранению вьивленных
недостатков

фактический срок

реализации

I. Открытость и доступность пнформацпи об организацпи
покАзАтЕль 1.1. (100
баrшов)
Соответствие информацшr о

деятельности организации,

размещенной на
общедоступIшх
информационньж рес)рсах, ее

содер}канию и порядку
(форме), установленным
законодательными и иными
нормативными правовыми
актtlми Российской Федерации;

Ежемесячная актуализация
шrформации, размещенной

на информационньD(
стендах и официа-llьном

сайте учреждеттлtя

ежемесяtIно Гlryщенко Е.В., дирекгор,
Белякова В.А., старший

воспитатель

1. Информация,

р:вмещеннм на
информациоlпых
стендtrх и официатlьном
сайrге )чрежденшI
реryлярно
актуirлизируется и
дополIUIется.

до З|.|2.2024



ПОКАЗАТЕЛЬ 1.2. (90 баллов)
Наличие на официатtьном сайте
образовательной организации
информачии о дистанционных
способах обратной связи и
взаимодействия с
ПОЛ}пIателями усJryг и их
функционирование

Активизировать рабоry по
информированшо
родителей (законных

цредставителей) о нilлиtlии
дистанционного способа
обратной связи на

родительских собраниях, в

родительских чатах,
госпабликах vk и
одноклассники

до 15.0З.2024

Глущенко Е.В., директор,
Белякова В.А., старший

воспитатель,
воспитатели групп

,Щальнейшая
популяризациrI
дистанционного способа
обратной связи на

родительских собраниях,
в родительских чатах,
госпабликах vк и
Одноклассники

до l5.03.2024

покАзАтЕль 1.з.
(98 баллов)

,Щоля получателей усJryг,
удовлетворенных
открытостью, полнотой и
достуIIностью информации о

деятельности организации

Актlвизировать рабоry по
обеспеченIдо отцрытости,
полноты и доступности
информации о деятельности
организации посредством

родительских собраний,

родительских чатов, онлайн
rшатформы Сферум,
госпаблик vк и
одноклассники

постоянно

Гrryщенко Е.В., директор,
Белякова В.А., старший

воспитатель,
восIIитатели групп

,Щальнейшая
поtryJUIризациrI
информационrшх
возможностей
официального сайта
)чреждениrI, стендов
IIутем представлениrI
информации в
позитивных и креативных
фоомах

ло З1.12.2024

II. Комфортность условий пDедоставления yс.пyг

покАзАтЕJъ 2.1.
(l00 баллов)
обеспечение в
образовательной организаrци

условий дIя предоставленIuI

услуг.

В образовательной
оргаЕизации 100%
обеспечеrш условиr{ дIя
предостzlвленIU{ услуг.

постоянно

Г.тryщенко Е.В., директор,
Белякова В.А., старший

воспитатель,
воспитатели груuп

Ежемесячная акry€rлизацшI
информации об
образовательrшх и
воспитательtшх событиях,
конкурсных мероприrIтIбtх

разлиtIного уровня,

результатах )ластрUI
воспитанников в таких
меDопDиятиях.

до З1.12.2024

покАзАтЕль2.2.
(98,7 баrт.пов)

Наличие каждого из условий
комфортности (наличие
комфортной зоны отдыха,
понrIтность нztвигации вЕутри
организации, нzlлLIЕIие и
достуIшость питьевой воды,
н€ulичие и досryпность

Уrгучшение материzrльно-
технической базы в части
нilличиrl комфортной зоtш
отдыхa' пошшности
навигации внутри
организации, нilлиtIIбI и
досryпности питьевой
воды, наличиrI и
доступности санитарно-
гигиеншIескIо< помещений

постоянно

Глущенко Е.В., директор,
Белякова В.А., старший

воспитатель,
воспитатели групп

Уrryчшение материально-
технической бщы в части
налшlиJI комфортной зоlш
отдыха, поtUIтности
навигации внутри
организации, нaUIичиrI и
досryпности питьевой
воды, нzlлиtlиrl и
доступности санитарно-
гигиеншIескrл< помещений

до З1.122024



санитарно-гигиенических
помещений

покАзАтЕль2.з.
(97,4 бшлов)

,Щоля поrryчателей услуг,
удовлетворенных
комфортностью

цредоставлениrI усJryг
организацией.

У;гучшение условий
комфортности
предоставлениJI услуг,
погrуляризациrI
посредством родительских
собраний, родительских
чатов, олшайн шtатформы
Сферум, Госпаблик VК и
одноклассники

постоянно

Глущенко Е.В., директор,
Белякова В.А., старший

воспитатель,
восIIитатели групп

Уrцrчц"""" условий
комфортности
цредоставления усJryг,
поIуJUIризациrI
посредством родительских
собраний, родительских
чатов, оrrлайн шrатформы
Сферум, Госпаблик VК и
Одноклассники

до З1.12.2024

III. Доступность услyг для пнваJIидов
ПОКАЗАТЕЛЬ З.l. (40 ба_тlлов)

Оборудование помещений
организации и прилегающей к
ней территории с )летом
доступности для инвfiлидов
(оборулование входIrых групп
пандусами, нzlлиllие
выделенных стоянок дш
автотранспортных средств
инвilлидов, наJIиIIие
адаптцрованrшх лифтов,
порl^rней, расширенных
дверных цроемов, нЕlлиtlие
сменных кресел-колясок)

Актlшизировать рабоry по
информированшо

родительской
общественности используя
возможностями сайта,
мессенджеров, СМИ о
нtlличии оборудования
помещений и территории
образовательной
организации о доступности
ШUI ИНВZ}ЛLIJIОВ

Сентябрь 202l

Гrryщенко Е.В., директор,
Белякова В.А., старший

воспитатель,
воспитатели групп

Щальнейшее
информирование

родительской
общественности об

оснащенности помещений
и территории с }п{етом

доступности для
инвzlлидов

до З1.12.2024

покАзАтЕль з.2.
(100 ба.тlлов)

Обеспечение в организации
социальной сферы условий
ДОСТУПНОСТИ, ПОЗВОJUIЮЩИХ

инв€Iлидам пол)пIать услуги
наравне с другими
(лублирование дIя инв€шидов
по cJryxy и зрению звуковой и
зрительной информации,
дублирование надписей, знаков
и иной текстовой и

В образовательной
организации l00 О/о

обеспечены условIuI
доступности, позвоJUIющие
инвzUIидам поJryп{ать усJryги
наравне с д)угими

постоянно
Гrryщенко Е.В., директор

Щальнейшее
информирование

родительской
общественности об

оснащенности помещений
и территории с )четом

ДОСТУПНОСТИ ДJUI

инвzlлидов

до З|.|2.2024



графическоЙ информации
знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом
Брайля, возможность

цредоставленIбI инв€lлидам по
слуху (сrrуху и зреншо) услуг
с}рдопереводчика
(тифлосlрлопереводчика),
наJIиIIие альтернативной

версии сай,га организации для
инвzIлидов по зрению, помощь,
окz}зываемаrl работниками
организации, црошедшими
необходимое об)цение по
сопровождению инвzIлидов в
организации, н€UIиrlие

возможности предоставленшI
образовательных усJryг в

дистанционном режиме или на
доrvry);

покАзАтЕль з.3
(94,1бшла)
,Щоля поrгучателей ус.тryг,

удовлетворенных
доступностью усJryг дrя
инвutлидов.

Пополнить материально-
техническlrю базу,
обеспечиваюrrцпо
ДОСТУIIНОСТЬ
образовательных услуг дJuI
инвtlлидов

постоянно

Глущенко Е.В., директор,
Белякова В.А., старший

воспитатель,
воспитатели групп

Пополнение материulльно-
техническую базу,
обеспечиваrоuцrю

ДОСТУIIНОСТЬ
образовательньж усJryг дuI

инвttJIидов

доз1.12.2024

IV. Доброжелательность, вежппвость работников организациц
покАзАтЕль 4.1
(96,1бшшов) l00
Щоля получателей услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью,
вежливостью работников
образовательной организации,
обеспечrшающrоr первичrшй
коЕтакт и информирование
поJýцателя услуги при
непосредственном обращении
в организацлпо социальной
сбеоы

Провести консультацию по
теме <Профессиональrшй
этикет и нормы общения>,
дополнительrшй
инструктаж по собrподенrдо
кКодекса этики и
сrryжебного поведениrI

работников МАДОУ АР
детский сад <Сибирячок>

утвержденного прикщом
директора от 27.01. 202З r.
Ns 68

постоянно

Глryщенко Е.В., директор,
Белякова В.А., старший

воспитатель,
воспитатели групп

Проведеlш
дополнительные
консультации,
инструкт.t)ки, тренинги и

разъяснительrше беседы с
персон:tлом о собrшодении
норм профессиональной
этики, правил общения.

до З|.|2.2024



покАзАтЕль 4.2
(95,5 бшла)
,Щоля получателей услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью,
вежливостью работников
образовательной организации,
обеспечивающих
непосредственное ок€lзание

усJryги при обращении в
организацию социальной
сtЬеоы

Провести консультацию по
теме <Профессиональный
этикет и нормы общения>,
дополнительный
инструктаж по соб.шодению
кКодекса этики и
служебного поведения

работников МАДОУ АР
детский сад <Сибирячок>

утвержденного цриказом
директора от 27.0l. 202З г.
Ns 68

постоянно

Гrryщенко Е.В., директор,
Белякова В.А., старший

воспитатель,
восIIитатели групп

Проведены
дополнительные
консультации,
инструктажи, тренинги и

разъяснительные беседы с
персоналом о собrподении
норм профессиональной
этики, правил общения.

до З|,|2.2024

покАзАтЕль 4.3
(98,7 баrша)

,Щоля получателей ус.lryг,
удовлетворенных'
доброжелательностью,
вежJIивостью работников
образовательной организации
при использовании
дистанционных форм
взаrдrлодействия

Провести консультацию с
сотрудниками по теме
кПрофессиональrrый этикет
и нормы общения>, при
использовании
дистанционных форм
взаrдuодействия

постоянно

Гrryщенко Е.В., директор,
Белякова В.А., старший

воспитатель,
воспитатели групп

Проведеlш
разъяснительrrые беседы с
персонzrлом о собrшодении
норм профессионаrrьной
этики и правил переписки
и общения в
мессенджерах.

до Зl.|2.2024

V. Удовлетворешность условиями оказания услуг

покАзАтЕль 5.1.
(95,5ба-ша)

Щоля поrryчателей ус;ryг,
которые готовы рекомендовать
образовательttуIо организацию

родственникам и знакомым

Проведение мероприятий
по популяризации
деятельности )чреждениJ{ и
повышению его рейгинга.
Освещение деятельности в
СМИ, на официальном
сайте, на регион€lльных
электронных изданиrtх
кПортал детские сады
Тюменскойобласти>, на
шrатформе Сферум, в

родительских чатах,
госпабликах vк и
одноклассники

постоянно

Г.tryщенко Е.В., директор,
Белякова В.А., старший

воспитатель,
воспитатели групп

Публикации в СМИ, на
сайте, в регион€шьном
электонном изданип, в

родительских чат€lх,
госпабликах vк и
одноклассники

до 31.12.2024

покАзАтЕль 5.2.
(96,4 баллов)

Щоля получателей усrryг,
чдовлетвоDенных

Укрепление и пополнение
материzlпьно-технической
базы

постоянно

Глryщенко Е.В., директор,
Белякова В.А., старший

воспитатель,
воспитатели гDYпп

Укрепrrение и пополнение
матери€lльно-технической
базы

до 3|.|22024



организациоными условиrIми
ппепоставления чсгчг
покАзАтЕJь 5.3.
(97,4 бшла)
,Щоля получателей усrгуц
удовлетворенных в целом
условиrIми оказаниrI усJryг

Улучшение развивающей
rrредметriо-
простанственной сре.ФI

учрежденшI
постоянно

Гlryщенко Е.В., дирекrор,
Белякова В.А., старший

восIIитатель,
воспитатели групп

У.тгучшение развлвающей
пред}4етно_
lтространственной cpelщ
rIреждениrI

до з|.|2.2024
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