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плАн
ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗЛНИЯ УСЛУГ

МУНИЦИПАЛЬНОГО АВТОНОМНОГО ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВЛТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ АБАТСКОГО РАЙОНД
ДЕТСКИЙ САД <СИБИРЯЧОК)

Недостатки, выявленные в
ходе независrдuой оценки
качества условий ок:ваниlI

услуг организацией

Наr.ш,rенование мероrтриrIтIuI
по устранению недостатков,

выявленных в ходе
независла,rой оценки

качества условий оказанIбI
усlryг организацией

Плановый срок

реrrлизации
мероприJIтIбI

ответственrrый
исполнитель

(с указанием фамшrии,
имени, отчества и

должности)

Сведения о ходе Dе€rлизации MeDorтDIбITIбI

реtlлизованные меры по
устранению выявленных

недостатков

фактический срок
ре:rлизации

I. Открытость и достyпность информации об оDганизацпи
покАзАтЕль 1.1. (l00
баллов)
Соответствие информации о
деятельности организации,

размещенной на
общедоступных
информационных рес}рсa}х, ее
содержанию и порядку
(форме), установленным
законодательными и иными
нормативными правовыми
актами Российской Федерации;

Ежемесячная актуzIлизациrI
информации, размещенной

на информационных
стендахи официальном

Сайте 1"tреждения

ежемесячно Гlryщенко Е.В., директор,
Беrrякова В.А., старший

воспитатель

1. Информация,
размещенная на
информационrшх
стендах и официальном
сайте }чрежденшI
реryJIярно
актуirлизируется и
дополшIется.

до З|.12.2024



ПОКАЗАТЕЛЬ 1.2. (90 баллов)
Наличие на официальном сайте
образовательной организации
информации о дистанционных
способах обратной связи и
взашuодействия с
пол)чателями услуг и их
функционирование

Активизировать работу по
информированrло
родителей (законных
представителей) о наличии
дистанциоЕного способа
обратной связи на

родительских собраниях, в

родительских чатах,
госпабликах vк и
Одноклассники

до l5.0З.2024

Гrryщенко Е.В., директор,
Белякова В.А., старший

воспитатель,
воспитатели групп

,Щальнейшая
поIтуляризациrI
дистанционного способа
обратной связи на

родительских собраниях,
в родительскlD( чатах,
госпабликах vк и
одноклассники

ло 15.0З.2024

покАзАтЕль 1.з.
(98 ба.плов)

,Щоля получателей усrryг,
удовлетворенных
открытостью, полнотой и
доступностью информации о
деятельности организации

Активизировать рабоry по
обеспеченшо открытости,
полноты и доступности
информации о деятельности
организации посредством
родительских собраний,
родительских чатов, оIшайн
шlатформы Сферум,
госпаблик vк и
одноклассники

постоянно

Глущенко Е.В., директор,
Белякова В.А., старший

воспитатель,
воспитатели групп

,Щальнейшая
поIIуJUIризациrI
информационrшх
возможностей
официального сайта
учрежденшt, стендов
гryтем представлениrI
информачии в
позитивных и креативных
формах

до Зl.|2.2024

II. КомфортЕость yсловий предоставления yсJIyг

покАзАтЕль 2.1.
(100 ба.плов)
обеспечение в
образовательноЙ организации

условий дIя предоставлениrI

услуг.

В образовательной
организации 100%
обесцечеrrы условиrI дIя
цредоставленшI усJryг.

постоянно

Гrryщенко Е.В., директор,
Беrrякова В.А., старший

восIIитатель,
воспитатели групп

Ежемесячная актуtlлизацшI
информации об
образовательных и
воспитательных событиях,
конк}рсных мероприятиrtх

р€lзлиtlного )ФовшI,
результатах )ластIбI
воспитанников в TaKlD(
меDоIюиrIтIбtх.

до З|.|2.2024

покАзАтЕль 2.2.
(98,7 баrшов)

Наличие каждого из условий
комфортности (наличие
комфортной зоны отдыха,
понrIтность навигации вIryтри
организации, наличие и
доступность питьевой воды,
нztпиIIие и доступность

Улl"rшение материztльно-
техншIеской базы в части
наличиrI комфортной зоны
отдыха, понrIтности
навигации внутри
организации, нilлиtlиrl и
доступности питьевой
воды, нulJIичIбI и
доступности санитарно-
гигиениrlескrл< помещений

постоянно

Г.lryщенко Е.В., директор,
Белякова В.А., старший

воспитатель,
воспитатели групп

У.тгуtшение материально-
техни!Iеской базы в части
нztлиtlия комфортной зоtш
отдьtха, поIUIтности
навигации внутри
организации, нzlпиtlия и
доступности питьевой
воды, н€lлшIия и
доступности санитарно-
гигиениtlескrоt помещений

до З1.12.2024



санитарно-гигиениtIеских
помешений

покАзАтЕль2.з.
(97,4 ба-тlлов)

,Щоля по.lгl^rателей услуг,
удовлетворенных
комфортностью
предоставлениJI усJryг
организацией.

У-тц,чlц"""" условий
комфортности

цредоставлениrI усJD/г,
популяризацшI
посредством родительских
собраний, родительскиr(
чатов, ошtайн платформы
Сферум, Госпаблик VК и
одношrассники

tIостоянно

Гlryщенко Е.В., директор,
Белякова В.А., старший

воспитатель,
воспитатели групп

Уrцчцa""" условий
комфортности

цредоставлениrI услуг,
попуJUIризациrI
посредством родительских
собраний, родительских
чатов, онлайн платформы
Сферум, Госпаблик VК и
Одноклассники

до З1.12.2024

III. Доступность услуг для инваJIидов
ПОКАЗАТЕJЪ З.1. (40 ба.пrrов)

Оборулование помещений
организации и прилегающей к
ней территории с )лIетом
доступности для инвzlпидов
(оборулование входных групп
пандусами, н€lлшIие
выделенньrх стоянок дJUI

автотранспортных средств
инвалидов, н€rлшIие
адаптцрованrшх лифтов,
поруrней, расширенных
дверных цроемов, налшIие
сменных кресел-колясок)

Актrвизировать рабоry по
информированшо

родительской
общественности используя
возможностями сайта,
мессенджеров, СМИ о
нzlлиЕIии оборудования
помещений и территории
образовательной
организации о доступности
ДJUI ИНВ€UIИJIОВ

Сентябрь 202l

Гrryщенко Е.В., директор,
Белякова В.А., старший

воспитатель,
воспитатели црупп

,Щальнейшее
информирование

родительской
общественности об

оснащенности помещений
и территории с )п{етом

доступности для
инвalлидов

до 3|,|2.2024

покАзАтЕJь з.2.
(100 баллов)

Обеспечение в организации
социальной сферы условий
ДОСТУПНОСТИ, ПОЗВОJUIЮЩIФ(

инвЕ}пидztJ\,I пол)чать усJryги
наравне с другими
(лублирование дIя инв€tлидов
по слуху и зрению звуковой и
зрительной информации,
дублирование надписей, знаков
и иной текстовой и

В образовательной
организачии 100 7о

обеспечены условиrI
доступности, позвоJUIющие
инвzlлидам поJцлать усJryги
IrapaBнe с другими

ПОСТОЯНЕО
Гrryщенко Е.В., директор

Щальнейшее
информирование

родительской
общественности об

оснащеЕности помещений
и территории с )п{етом

ДОСТУПНОСТИ ДJUI

иЕвалидов

до З|.12.2024



графическоЙ информации
знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом
Брайля, возможность
предоставлениrI ипвалидам по
сrг1.:rу (сrryху и зреншо) услуг
сурдопереводчика
(тифлосурлопереводчика),
н€lлиtlие альтернативной

версии сайта организации для
инв:rлидов по зрению, помощь,
окztзываем€ш работниками
организации, црошедшими
необходш\,Iое об5rчение по
соцровождению инвal"лидов в
организации, наJIиIIие

возможности цредост€tвлениrl
образовательных усJryг в
дистанционном режиме или на
дому);

ПОКАЗАТЕЛЬ З.З
(94,1 балла)

,Щоля поrryчателей ус.lryг,
удовлетворенных
ДОСТУПНОСТЬЮ УСЛУГ ДIЯ
инвaUIидов.

Пополнить материально-
техническlrю базу,
обеспечивающую
доступность
образовательных услуг для
инв€lлидов

постоянно

Г.тryщенко Е.В., директор,
Белякова В.А., старший

воспитатель,
воспитатели групп

Пополнение матери€шьно-
техническую базу,
обеспечивалоrrцrю

доступность
образовательных услуг дJuI

инв€tлидов

до З1.12.2024

fV. .Щоброжелательность, ве)Iсливость работников органпзации
покАзАтЕль 4.1
(96,1 баrшов)

Щоля получателей ус.lryг,
удовлетворенных
доброжелательностью,
вежливостью работников
образовательной организации,
обеспечивающш< первичrшй
контакт и информирование
ПОJцлIателя услуги при
непосредственном обращении
в организацrло социа.lIьной
сdlепы

Провести консультацию по
теме кПрофессиональrшй
этикет и нормы общения>,
дополнительный
инструктаж по соб-тподенr.то
<Кодекса этики и
С.Тцrжебного поведениrI

работников МАДОУ АР
детский сад <сибирячок>
утвержденного црикtlзом
директора от 27.01.202З r.
Jъ 68

tIостоянно

Глущенко Е.В., директор,
Белякова В.А., старший

воспитатель,
воспитатели групп

Проведеrш
дополнительные
консультации,
инструктажи,,{ренинги и

рz}зъяснительлше беседы с
персонzlлом о собrподении
норм профессионацьной
этики, правип общения.

до з1.12.2024



покАзАтЕль 4.2
(95,5 ба.пr,а)

,Щоля получателей услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью,
вежливостью работников
образовательной организации,
обеспечивающш<
непосредствеIlное оказание

усJryги при обращении в
организацию социа.rrьной
сrЬепы

Провести консультацию по
теме <ПрофессиональныЙ
этикет и нормы общения)),
дополнительный
инструктаж по соблюдению
кКодекса этики и
служебного поведения

работников МАДОУ АР
детский сад <Сибирячок>

утвержденного прик€}зом

директора от 2'1.0l,202З t.
J$ 68

постоянно

Глущенко Е.В., директор,
Белякова В.А., старший

воспитатель,
воспитатели групп

Проведеrrы
дополнительные
консультации,
инструктажи, тренинги и

разъяснительные беседы с
персонilлом о собJподении
норм профессиональной
этики, правил общения.

до Зl.|2.2024

покАзАтЕль 4.з
(98,7 балла)

,Щоля поrгlчателей услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью,
вежливостью работников
образовательной организации
при использовании
дистанционных форм
взашtцодействия

Провести коцсультацию с
сотрудниками по теме
<<Профессиональный этикет
и нормы общения>, при
использовании
дистанционных форм
взалrп,rодействия

ПОСТОЯНЕО

Глущенко Е.В., директор,
Белякова В.А., старший

воспитатель,
воспитатели групп

Проведены

разъясIIительrше беседы с
персон€rлом о собrподении
норм профессиональной
этики и правил переписки
и общения в
мессенджерах.

до З|.|2.2024

Y. УловлетвоDенность чсловиями оказания yс.пyг

покАзАтЕль 5.1.
(95,5баrша)

,Щоля поrryчателей усrr5rг,
которые готовы рекомендовать
образовательную организацию

родственникам и знакомым

Проведение мероприятий
по по[IуJU{ризации

деятельности )лрежденрш и
повышению его рейтинга.
Освещение деятельности в
СМИ, на официальном
сайте, на регионaльных
электронных изданиrIх
<Портал детские сады
Тюменской области>, на
шlатформе Сферум, в

родительских чатах,
госпабликах vк и
Однокласслмки

постоянно

Глущенко Е.В., директор,
Белякова В.А., старший

воспитатель,
воспитатели групп

Публикации в СМИ, на
сайте, в регионuшьном
электронном издании, в

родительских чатах,
госпабликах vк и
Одноклассники

до З1.12.2024

покАзАтЕJъ 5.2.
(9б,4 башов)
,Щоля поrгуlателей усrryг,
чповлетвоDенных

Укрегшrение и пополнение
материtrльно-технической
базы

постоянно

Гrryщенко Е.В., директор,
Белякова В.А., старший

воспитатель,
воспитатели гDупп

Укрегшение и пополнение
матери€}льно-технической
базы до З1.12.2024



оргашrзационными условиrIми
IIDедоставлени,I услчг
покАзАтЕль 5.3.
(97,4 ба.ша)

,Щоля получателей услуц
удовлетворенных в целом
условиrIми ок€вания усJý/г

Улучшение развивающей
цред},Iетно-
пространственной средц
}чреждешIя

постоянно

Глущенко Е.В., диреrсгор,
Белякова В,.А., старший

воспитатель,
воспитатели rрупп

Улучшение развлвающей
цред\{етно-
пространственной среды

)цреждениJI

до З1.12.2024
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